Доклад директора Государственного бюджетного учреждения города Москвы

Территориального центра социального обслуживания «Марьино»

«Об итогах работы ТЦСО «Марьино»
филиала «Капотня» за 2017 год»
Государственное бюджетное учреждение города Москвы Территориальный центр социального обслуживания «Марьино» осуществляет свою деятельность на территории муниципальных округов Марьино (ТЦСО «Марьино», филиал «Перерва»), Капотня (филиал «Капотня»), Люблино (филиал Люблино).

Численность   населения районов, обслуживаемых Центром, составляет более 450 тыс. человек.  
Важнейшим направлением работы в 2017 году было качественное социальное обслуживание граждан, нуждающихся в социальном обслуживании, в соответствии с Федеральным законом от 28.12.2013 г. №442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации» и Постановлением Правительства г.Москвы от 26.12.2014г. №829-ПП «О социальном обслуживании граждан в г.Москве».  
Одним из критериев эффективной работы Учреждения является кадровый потенциал сотрудников.

Штатная численность учреждения составляет 488,0 штатных единиц. Укомплектованность кадрами составляет 96,73%. Количество работников по состоянию на 01.01.2018 г. 472 человека. 

В том числе в  филиале «Капотня» штатная численность учреждения составляет 39,0 штатных единиц. Укомплектованность кадрами составляет 92,3%. Количество работников по состоянию на 01.01.2018 г. 36 человек.

     С введением в 01.01.2015 профессиональных стандартов по должностям руководителей, специалистов и социальных работников социальной сферы работники Цента прошли обучение по программе профессиональной переподготовки в соответствии с требованиями профессиональных стандартов.

Основными получателями социальных услуг являются граждане, семьи, семьи с детьми, инвалиды (дети-инвалиды) и другие граждане, признанные нуждающимися   в социальном обслуживании.

Структуру Учреждения составляет 34 отделения:

-18 отделений социального обслуживания на дому; 

- 1 отделение срочного социального обслуживания;

- 5 отделений дневного пребывания;

- 2 отделения дневного пребывания со стационаром;

- 1 отделение дневного пребывания детей и подростков;

- 3 отделения социальной реабилитации инвалидов;

- 2 отделения социальной реабилитации детей-инвалидов;

- отделение ранней профилактики семейного неблагополучия;

-отделение приема граждан, обработки информации, анализа и прогнозирования;

-3 кабинета выдачи ТСР;

-2 сектора «Мобильная социальная служба».

Из них филиал «Капотня» 3 отделения:
-отделение социального обслуживания на дому;

-отделение дневного пребывания;

-отделение социальной реабилитации инвалидов;

-кабинет выдачи ТСР.
В течение 2017 года продолжалась работа с инвалидами и участниками ВОВ и другими категориями социально незащищенных граждан по выявлению нуждаемости, в том числе в бытовой технике. Выявленная нуждаемость в предметах длительного пользования 86 ед. была удовлетворена.

По состоянию на 01.01.2018г. в филиале «Капотня» на учете и обслуживании состоит 3106 человек, 462 человека, относящиеся к «группе риска». 
Количество граждан, состоящих на учете в ГБУ ТЦСО «Марьино»

	Кол-во ОЛ в базе данных 
	 ТЦСО «Марьино»
	филиал «Перерва»
	филиал «Капотня»
	филиал «Люблино»
	ИТОГО

	граждан состоящих на учете
	25734
	11044
	3106
	14290
	54174


Количество граждан, состоящих на учете в ГБУ ТЦСО «Марьино», относящихся к «группе риска»

	
	 ТЦСО

«Марьино»
	филиал «Перерва»
	филиал «Капотня»
	филиал «Люблино»
	ИТОГО

	граждан сост. на патронаже
	616
	1107
	462
	1023
	3208


Одним из основных показателей эффективности и результативности деятельности учреждения является выполнение государственного задания.
Через Отделение срочного социального обслуживания оказана социальная помощь разового характера нуждающимся категориям граждан районов Люблино, Капотня, Марьино. Обслужено 8674 человека, нуждающихся в социальной помощи, 1436 малообеспеченных семей с детьми.  В том числе проживающих в районе Капотня – 1073 человека. 
Через отделение срочного социального обслуживания в 2017 году жители района Марьино получили следующую помощь:

	категория
	Наименование помощи
	Количество человек

	
	
	ГБУ ТЦСО

«Марьино»
	Филиал

 «Капотня»

	Граждане, находящиеся в трудной жизненной ситуации
	Продуктовая помощь посредством электронного сертификата
	5416
	878

	Граждане, находящиеся в трудной жизненной ситуации
	Благотворительные продуктовые наборы
	134
	18

	Граждане, подвергшиеся радиационному воздействию
	Продуктовая помощь посредством электронного сертификата
	7
	0

	УВОВ,ИВОВ,ВВОВ к 9 Мая
	Праздничные продуктовые наборы
	96
	2

	Резерв 9 Мая, оборона Москвы
	Праздничные продуктовые наборы
	10
	0

	Участники обороны г.Москвы
	Праздничные продуктовые наборы
	14
	1

	Граждане, находящиеся в трудной жизненной ситуации
	Вещевая помощь
	715
	88

	Ветераны войны и труда
	Горячее питание в кафе
	150
	0

	Граждане пожилого возраста, инвалиды, семьи с детьми-инвалидами
	Товары длительного пользования
	396
	86

	ВСЕГО
	6938
	1073


Услуги юриста в 2017 году получили 768 человек, в том числе жители района Капотня:

-инвалиды – 378 человека;

-пенсионеры – 247 человек;

-многодетные семьи – 55семей/194 детей;

-неполные семьи – 8 семей/8 детей;

-малообеспеченные семьи с несовершеннолетними детьми – 9 семей/14 детей;

-семья с ребенком-инвалидом – 10 семей/15 детей;

-одинокие матери – 16 семей/23 ребенка;

-лицо из числа сирот – 1 семья/2 детей;
-«Школы юридической безопасности для пожилых людей» - 37 мероприятий (лекции, беседы).                 
В 2017 году в филиале «Капотня» функционировало Отделение социального обслуживания на дому.  Согласно Государственного задания в отделениях 210 человек получили социальные услуги.
В соответствии с Территориальным перечнем гарантированных государством социальных услуг и государственным заданием в 2017 году в отделениях надомного обслуживания   гражданам пожилого возраста и инвалидам района Марьино предоставлялись виды социальных услуг в форме социального обслуживания на дому: социально-бытовые, социально-медицинские, социально-правовые, срочные социальные услуги и другие.

Конкретный набор социальных услуг определялся Индивидуальной программой предоставления социальных услуг.
     В Отделении дневного пребывания для граждан пожилого возраста и инвалидов согласно государственного задания за 11 смен социальные услуги получили 330 человек, из них пенсионеров – 157 чел., инвалидов – 164 чел., труженики тыла – 6 чел., узники – 3 чел., впервые обратились в отделение – 52 человека.
 Каждую смену (22 рабочих дня) отделение посещали 30 человек. 
В отделении дневного пребывания главный упор делается на проведение культурно-досуговой работы. Ежедневно проводились спортивные, оздоровительные, познавательные и развлекательные мероприятия.

Всего за отчетный период было проведено 86 мероприятий, которое посетило 541 чел.
Работа отделения строилась в тесном сотрудничестве с библиотекой № 134, на базе которой проводятся лекции из цикла ЖЗЛ и творческие вечера литераторов; с Музыкальной школой имени Н.Н.Калинина, которая организует для получателей услуг концерты учащихся и хора ветеранов; ГУК ДК «Капотня». Ежемесячно на благотворительной основе  для клиентов организуются выступления творческих коллективов «Услада», «Околица», творческого коллектива социального жилого   дома «Марьино», Хора ветеранов Капотни и учеников музыкальной школы им. Н.Н.Калинина, проходят творческие встречи с поэтами района З.А. Дарумовой, Э.Н. Карасевой.
Продолжалась реализация социальной программы «Активное долголетие», целью которой являются: пропаганда здорового образа жизни; ориентация на активный образ жизни. в рамках реализации программы функционируют кружки и клубы, которые посетили все желающие: литературный клуб «Хорошее настроение», клуб «Очарование», клуб «Кинопутешествие», клуб «Все актёры», клуб «Золотая луза», кружок «Марья-искусница, кружок «Лотос».    
В рамках реализации просветительской программы «Университет третьего возраста» курс обучения  на факультете прикладного искусства и в школах: «Здорового образа жизни», «Оздоровительной гимнастики»; «Студии оздоровительного фитнеса»  прошли 320 пенсионеров и инвалидов, состоящих на учете в филиале «Капотня». 

Реализуется программа «Социальный туризм», охвачено 209 человек.  
В 2017 году продолжалось межведомственное взаимодействие филиала «Капотня» с учреждениями культуры, образования и социальным жилым домом «Марьино».  
Были организованы и проведены встречи получателей социальных услуг ОДП с сотрудниками РУСЗН, ОВД «Капотня» и Го и ЧС.  Организовано и проведено 36 встреч, охвачено 394 человека.       
Граждане пожилого возраста и инвалиды принимали активное участие в городских и  окружных мероприятиях,  в организации различных выставок.

В Отделении социальной реабилитации инвалидов работает для практического осуществления мероприятий по социальной реабилитации клиентов путём предоставления услуги «комплексная реабилитация лиц с ограничениями жизнедеятельности в нестационарной форме». 

На картотечном учете в отделении состоит 1379 человек – инвалидов и граждан с ограничениями жизнедеятельности, согласно государственного задания социальные услуги получили 294 человека.
           Основными видами услуг, предоставляемых в отделении социальной реабилитации, являются процедуры с использованием физиотерапевтических методов – магнито и ионотерапия, лазерное воздействие, оздоровительный массаж с использованием массажного кресла и массажного матраса, лечебно-оздоровительная физкультура в тренажерном зале, оздоровительные процедуры с использованием сухой углеродной ванны и  СПА  капсулы, снятие психоэмоциональной нагрузки – посещение комнаты психологической разгрузки.
На базе отделения продолжают работу: клуб «Прекрасное рядом», школа «Здорового образа жизни», «Школа обучения навыкам общего ухода за пожилыми людьми и инвалидами», кружок «Краски жизни», которые посетили все желающие.

 С целью повышения эффективности работы отделения при необходимости специалисты осуществляли консультирование и информирование клиентов через программу Skype. В 2017 году через программу Skype осуществлялась консультация по вопросам прохождения курса комплексной реабилитации, оформления и получения ТСР, по   социокультурным мероприятиям проводимым в  отделении социальной реабилитации инвалидов.

В 2017 году для инвалидов и лиц с ограничениями жизнедеятельности в отделении было проведено 15 культурно-досуговых мероприятий, в том числе 9 экскурсий.


Инвалиды, проходящие курс социальной реабилитации участвовали  в конкурсе «Песни прошлых лет», в фестивале «Я такой же, как ты», конкурсе «Песни прошлых лет» и других мероприятиях.


Специалистами Отделения социальной реабилитации инвалидов филиала «Капотня»  в 2017 году была продолжена работа по  подбору и направлению инвалидов с целью прохождения комплексной реабилитации в реабилитационные центры: ФГАУ «Лечебно-реабилитационный центр» Министерства здравоохранения РФ, ООО «Реабилитационный центр «Три сестры», ОАО «Реабилитационный центр для инвалидов «Преодоление», Филиал ГАУ «Научно-практический реабилитационный центр для инвалидов», ГАУ «Научно-практический центр реабилитационных технологий», ГАУ «Научно-практический центр медико-социальной реабилитации инвалидов им. Л.И. Швецовой». Общее количество инвалидов, направленных на реабилитацию, составило 24 человека.


В филиале «Капотня» функционирует кабинет по выдаче ТСР и абсорбирующего белья.
За 2017 год обслужено 373 человека.  Выдано более 100 тыс.  единиц изделий. 
Была оформлена выплата денежной компенсации за самостоятельно приобретенные технические средства реабилитации и абсорбирующее белье 50 получателям социальных услуг, выданы 10 сертификатов. Выдача абсорбирующего белья и ТСР происходит в соответствии с ИПР и ИПРА.
В 2017 году ГБУ ТЦСО «Марьино» всего оказано платных  услуг на сумму  3411,349 тыс.  рублей. Филиалом «Капотня» оказано платных социальных услуг на сумму 223,579  тыс. рублей.

Платными услугами воспользовались 42 человека.
В текущем году были организованы поздравления на дому с 90-летним юбилеем и праздником День победы.
Получателям социальных услуг в 2017 году оказывались услуги Социальной службой милосердия:

-комплексная уборка квартир – 35 человек/57 услуги;

-санитарно-гигиенические услуги – 11 человек/74 услуги;

-патронажные социальные услуги – 2 человека/84 услуги.
Работа филиала «Капотня» строилась во взаимодействии с районной Управой, которая оказывала помощь в проведении мероприятий, приуроченных к праздничным и знаменательным датам: празднование дня города, празднику Святой Пасхи, чествование юбиляров супружеской жизни «Золотая свадьба». 
Работа ГБУ ТЦСО «Марьино» в целом строится на основе тесного взаимодействия с общественными советниками Управ районов Марьино, Люблино, Капотня. 
В рамках взаимодействия проводятся совместные мероприятия: «круглые столы» по вопросам совместной деятельности и организации работы; общественные организации ежегодно принимают участие в мероприятиях «День открытых дверей»; проводятся совместные обследования материально-бытовых условий получателей социальных услуг ГБУ ТЦСО «Марьино» и жителей районов; общественные советники входят в состав Попечительского совета ГБУ ТЦСО «Марьино».
В целях повышения престижа социальной работы 2017 году ГБУ ТЦСО «Марьино» были организованы ознакомительные экскурсии для студентов Института дополнительного образования работников социальной сферы, Российского экономического Университета им. Г.В.Плеханова.

В целях обмена опытом в текущем году также организованы ознакомительные экскурсии для коллег Реабилитационного центра «Текстильщики» и других регионов. Также были организованы ознакомительные экскурсии для групп Института дополнительного образования работников социальной сферы из Германии, Ижевска, Казахстана; сборной группы из представителей Питера, Томска, Волгограда.

Также на базе ГБУ ТЦСО «Марьино» организовывались и проводились окружные мероприятия.  Получатели социальных услуг принимали участие в окружных мероприятиях: «Подари мечту» - новогоднее мероприятие для детей-инвалидов из малообеспеченных семей, балл для Совета Ветеранов, балл для замещающих семей, конкурс «Супер бабушка 2017» - заняли 1 место, конкурс «Песни прошлых лет», «Конкурс причесок» с участием студентов Техникума сервиса и туризма №29, дискотека для молодых инвалидов; в рамках реализации социальной программы» Золотые юбиляры» депутат госдумы Толстой П.О. поздравил юбиляров.

Получатель социальных услуг Отделения социальной реабилитации ТЦСО «Марьино» Васенина Н.И. заняла призовое 2-е место в первенстве России по Кибатлетике.
С ноября 2017 года ГБУ ТЦСО «Марьино» стал площадкой реализации социальной программы для граждан пожилого возраста «Серебряный университет».

В целях формирования безбарьерной среды для инвалидов и иных маломобильных граждан, а также реализации «Плана мероприятий дорожной карты» по повышению значений показателей доступности для инвалидов объектов, расположенных на территории города Москвы, и услуг, предоставляемых на территории Москвы, в 2017 году в городе Москве проводился смотр-конкурс «Город для всех».

 ГБУ ТЦСО стал Лауреатом городского смотра – конкурса «Город для всех» в номинации «Организация социальной защиты, отделения Пенсионного фонда и бюро медико-социальной экспертизы».

Главной задачей Центра остается своевременное и качественное удовлетворение потребностей граждан в социальных услугах.
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