Доклад директора Государственного бюджетного учреждения города Москвы

Территориального центра социального обслуживания «Марьино»

«Об итогах работы ТЦСО «Марьино»
филиала «Капотня» за 2018 год»
Государственное бюджетное учреждение города Москвы Территориальный центр социального обслуживания «Марьино» осуществляет свою деятельность на территории муниципальных округов Марьино (ТЦСО «Марьино», филиал «Перерва»), Капотня (филиал «Капотня»), Люблино (филиал Люблино).

Численность   населения районов, обслуживаемых Центром, составляет более 450 тыс. человек.  
Численность населения Капотня составляет 32 364 человека, количество получателей льгот и пособий в районе составляет 10 660 человек.  

ГБУ ТЦСО «Марьино» осуществляет свою деятельность на основании национальных стандартов Российской Федераци, в соответствии с Федеральным законом от 28.12.2013 г. №442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации» и Постановлением Правительства г.Москвы от 26.12.2014г. №829-ПП «О социальном обслуживании граждан в г.Москве», в соответствии с Уставом учреждения.

Одним из критериев эффективной работы Учреждения является кадровый потенциал сотрудников.

Штатная численность учреждения составляет 528,5 штатных единиц. Укомплектованность кадрами составляет 95,36%. 
В том числе в филиале «Капотня» штатная численность учреждения составляет 47,0 штатных единиц. Укомплектованность кадрами составляет 95,7%. Количество работников по состоянию на 01.01.2019 г. 45 человек.
Все работники Цента регулярно проходят обучение по повышению профессиональной деятельности в соответствии с требованиями профессиональных стандартов.
Основными получателями социальных услуг являются граждане, семьи, семьи с детьми, инвалиды (дети-инвалиды) и другие граждане, признанные нуждающимися   в социальном обслуживании.

Структуру Учреждения составляет 32 отделения:

-15 отделений социального обслуживания на дому; 

- 1 отделение срочного социального обслуживания;

- 5 отделений дневного пребывания (до 01 апреля 2018 г.);

- 2 отделения дневного пребывания со стационаром;

- 1 отделение дневного пребывания детей и подростков;

- 3 отделения социальной реабилитации инвалидов;

- 2 отделения социальной реабилитации детей-инвалидов;

- отделение ранней профилактики семейного неблагополучия;

-отделение приема граждан, обработки информации, анализа и прогнозирования;

-3 кабинета выдачи ТСР;

-2 сектора «Мобильная социальная служба».
С 01 апреля 2018 года в ГБУ ТЦСО «Марьино» функционируют 3 Отдела социальных коммуникаций и активного долголетия.
Из них филиал «Капотня» 3 отделения:
-отделение социального обслуживания на дому;

-отделение дневного пребывания (до 01 апреля 2018г.);

- отдел социальных коммуникаций и активного долголетия (с 01 апреля 2018 г.)
-отделение социальной реабилитации инвалидов;

-кабинет выдачи ТСР.

ГБУ ТЦСО «Марьино» работает в соответствии с утвержденным государственным заданием на текущий год.

В рамках статьи 13 Федерального закона №442-ФЗ «Информационная открытость поставщиков социальных услуг» на сайте Центра, в социальных сетях:  ВКонтакте, Facebook,  Instagram,  регулярно выкладывается доступная для любого гражданина информация о проводимых мероприятиях, нормативные   и уставные документы Центра.

       Всего на учете в ГБУ ТЦСО «Марьино» состоят на социальном обслуживании и получают различные социальные услуги 80 943 человека, из них 6249 человек, проживающих в районе Капотня. Из них «группа риска» 3360 человек, в том числе 477 человек, проживающих в районе Капотня.
Постоянно ведется  работа с ВВОВ, УВОВ, ИВОВ. Сотрудники учреждения выявляют нуждаемость этой категории в социальной помощи и поддержке, оказывают содействие в решении возникших вопросов, приглашают на мероприятия. Составлено 147 Социальных паспортов, из них: УВОВ – 8 чел., Труженики тыла – 139 чел.

В течение отчетного периода продолжалась работа с инвалидами и участниками ВОВ и другими категориями социально незащищенных граждан по выявлению нуждаемости, в том числе в бытовой технике. Выявленная нуждаемость в предметах длительного пользования в количестве 156 ед. , в том числе: ВВОВ – 2 ед., пенсионеры – 79 ед., инвалиды 75 ед. (молодые инвалиды – 20 ед.). Потребность удовлетворена.

Одним из основных показателей эффективности и результативности деятельности учреждения является выполнение государственного задания.
Через Отделение срочного социального обслуживания оказана социальная помощь разового характера нуждающимся категориям граждан районов Люблино, Капотня, Марьино. Обслужено 22151 человек, нуждающийся в социальной помощи, 1615 малообеспеченных семей с детьми.  В том числе 2339 человек, проживающих в районе Капотня . 
Через отделение срочного социального обслуживания в 2018 году жители района Капотня получили следующую помощь:

	категория
	Наименование помощи
	Количество человек

	
	
	

	
	
	ГБУ ТЦСО

«Марьино»
	Филиал

 «Капотня»

	Граждане, находящиеся в трудной жизненной ситуации
	Продуктовая помощь посредством электронного сертификата
	20500
	2120

	Граждане, находящиеся в трудной жизненной ситуации
	Благотворительные продуктовые наборы
	84
	12

	Граждане, подвергшиеся радиационному воздействию
	Продуктовая помощь посредством электронного сертификата
	7
	1

	УВОВ,ИВОВ,ВВОВ к 9 Мая
	Праздничные продуктовые наборы
	62
	2

	Резерв 9 Мая, оборона Москвы
	Праздничные продуктовые наборы
	18
	2

	Участники обороны г.Москвы
	Праздничные продуктовые наборы
	11
	0

	Граждане, находящиеся в трудной жизненной ситуации
	Вещевая помощь
	599
	46

	Граждане пожилого возраста, инвалиды, семьи с детьми-инвалидами
	Товары длительного пользования
	870
	156

	ВСЕГО
	22151
	2339


Услуги юриста в 2018 году получили 859 человек, в том числе 6 жители района Капотня.
  Социальное обслуживание на дому является одной из важных и востребованных форм социальной защиты пожилых людей.   В 2018 году в филиале «Капотня» функционировало одно Отделение социального обслуживания на дому.  Согласно Государственного задания в отделении 232 человека получили социальные услуги, в том числе: УВОВ – 2 чел., ВВОВ – 42 чел., пенсионеры – 63 чел.
     За отчетный период на надомное обслуживание было поставлено – 47 человека.  
      Гражданам пожилого возраста и инвалидам района Капотня предоставлялись виды социальных услуг в форме социального обслуживания на дому: социально-бытовые, социально-медицинские, социально-правовые, срочные социальные услуги и другие. Конкретный набор социальных услуг определялся Индивидуальной программой предоставления социальных услуг.
В 2018 году работники отделения принимали участие в поздравлении жителей района Капотня с 90, 95, 100-летим юбилеем и вручение подарка Президента Российской Федерации   -  37 юбиляров.

В связи с 77-й годовщиной начала контрнаступления советских войск против войск Германии и ее союзников под Москвой организовано поздравление ветерана ВОВ.
     Отделение дневного пребывания для граждан пожилого возраста и инвалидов ежедневно в течение месяца посещали 30 одиноких пенсионеров и инвалидов, сохранивших способность к самообслуживанию, посещали Отделение дневного пребывания. 
В 2018 году с января по март отделение посетили 90 человек, из них: 47 – пенсионеров, 43 – инвалида.

Ежедневно проводились спортивные, оздоровительные, познавательные и развлекательные мероприятия.

Работали 5 клубов и кружков по интересам, которые посетили 217 человек.
Уделялось большое внимание проведению благотворительных концертов, в которых принимали участие коллективы художественной самодеятельности ГБУК ДК им. А.М. Астахова, ДК «Капотня», социального жилого дома «Марьино» и другие.

Получатели социальных услуг  Центра принимали участие  во многих районных, окружных и городских мероприятиях: конкурс «Московская «Супербабушка – 2018», «Московский «Супердедушка-2018», «Танцы 50+», Форум «50+», конкурс «Песни прошлых лет», «Масленица» и др.
В рамках межведомственного взаимодействия  были организованы и проведены встречи получателей социальных услуг ОДП с сотрудниками РУСЗН, ОВД «Капотня» и Го и ЧС.  Продолжалось взаимодействие с общественными организациями района Капотня: «Совет ветеранов», Общество инвалидов.
Отделение Дневного пребывания функционировало до 1 апреля 2018 года. С 2 апреля 2018 года отделение было реорганизовано в отдел социальных коммуникаций и активного долголетия (ОСКАД).
Отделение социальной реабилитации инвалидов работает для практического осуществления мероприятий по социальной реабилитации клиентов путём предоставления услуги «Комплексная реабилитация лиц с ограничениями  жизнедеятельности в нестационарной форме».

На 01.01.2019г. на картотечном учёте в отделении состоит 909 человека, преимущественно из числа инвалидов. 

В 2018 году через отделение социальной реабилитации инвалидов ГБУ ТЦСО «Марьино» филиал «Капотня» 294 получателям социальных услуг было оказано 294 услуги «Комплексная реабилитация лиц с ограничениями жизнедеятельности в нестационарной форме».
           Основными видами услуг, предоставляемых в отделении социальной реабилитации, являются процедуры с использованием физиотерапевтических методов – магнито и ионотерапия, лазерное воздействие, оздоровительный массаж с использованием массажного кресла и массажного матраса, лечебно-оздоровительная физкультура в тренажерном зале и другие.
На базе отделения продолжали работу клубы по интересам и школы: клуб «Прекрасное рядом», школа «Здорового образа жизни», «Школа обучения навыкам общего ухода за пожилыми людьми и инвалидами», кружок «Краски жизни», которые посетили все желающие.
В 2018 году для инвалидов и лиц с ограничениями жизнедеятельности в отделении было проведено 29 культурно-досуговых мероприятий, в том числе 5 автобусных экскурсий.

Специалистами Отделения социальной реабилитации инвалидов филиала «Капотня»  в 2018 году была продолжена работа по  подбору и направлению инвалидов с целью прохождения комплексной реабилитации в реабилитационные центры. Общее количество инвалидов, направленных на реабилитацию, составило 33 человека.


В филиале «Капотня» функционирует кабинет по выдаче ТСР и абсорбирующего белья.
За 2018 год обслужено 369 человек.  Выдано более 100 тыс.  единиц изделий. 
Была оформлена выплата денежной компенсации за самостоятельно приобретенные технические средства реабилитации и абсорбирующее белье 51 получателям социальных услуг.
Работа филиала «Капотня» строилась во взаимодействии с районной Управой и общественными организациями района.

Главной задачей Центра остается своевременное и качественное удовлетворение потребностей граждан в социальных услугах.
С 01 апреля 2018 года в ГБУ ТЦСО «Марьино» функционирует Отдел социальных коммуникация и активного долголетия, который осуществляет предоставление социального сопровождения гражданам пенсионного возраста (мужчинам, достигшим возраста 60 лет; женщинам, достигшим возраста 55 лет), зарегистрированным по месту жительства на территории города Москвы. 
В филиале «Капотня» на базе Отделения социальных коммуникаций и активного долголетия в 2018 году было проведено 58 культурно-досуговых мероприятий, которые посетили 1202 человека.
10 человек успешно прошли  обучение в «Серебряном университете 

В проект «Московское долголетие» входят следующие виды активностей: ОФП, гимнастика, фитнес, английский язык, информационные технологии, скандинавская ходьба, здорово жить, рисование, танцы, пение, художественно-прикладное творчество, игры.  В настоящее время в группах занимаются 920 человек. 

В проекте «Московское долголетие» приняли участие 4 организации: 

ГБОУ «Школа в «Капотне»,

ГБУК г. Москвы Дворец культуры «Капотня»

ГБОУ ДО г. Москвы ДМШ им. Н.Н. Калинина

ООО «Агентство социальных программ «Радом».
ГБУ ТЦСО «Марьино» является площадками:
1.Окружная площадка по обучению сотрудников Территориальных Центров ЮВАО преподавателями ИДПО на тему организации работы Отделения социальных коммуникаций и активного долголетия (проведено 3 курса лекций).
2.Городская площадка докладчиков для студентов ИДПО по программе «Эффективный руководитель» в рамках выездного практического занятия.

3.Площадка для студентов ЮВАО по программе «Серебряный университет».

4.Площадка по Межведомственной комиссии РЦО № 7 на базе ГБУ ТЦСО «Марьино».

На базе ГБУ ТЦСО «Марьино» филиал «Капотня» проводятся:
-Городской фестиваль «Финансовая грамотность»;

-Городской Этнографический диктант.

Деятельность ГБУ ТЦСО «Марьино» отражается в СМИ:
           1.Освещение деятельности ТЦСО «Марьино» в средствах массовой информации: «Румынское телевидение», канал «Россия 1», программа «Вести», «Москва 24», «Российская газета».
            2.Участие жителей районов Марьино, Люблино, Капотня в телевизионных съемках программы «Здорово жить», «1канал».

            3.Организация телевизионных съемок «ТЕО-ТВ», на базе ГБУ ТЦСО «Марьино» и филиалов «Люблино», «Капотня», «Перерва».
             4. Организация телевизионных съемок программой НТВ.

        ГБУ ТЦСО «Марьино в текущем году было подготовлено и проведено 12 окружных мероприятий, в том числе с участием филиала «Капотня» - Организация ХХ Международного турнира среди инвалидов «Золотой заяц».

            ГБУ ТЦСО «Марьино» принимал участие в районных, окружных и городских мероприятиях – 56 мероприятий, в том числе филиал «Капотня» принял активное участие в 7 мероприятиях:
1.Участие в Городском соревновании для людей с ограниченными возможностями жизнедеятельности «Абилимпикс». Работник ГБУ ТЦСО «Марьино» В.Сапожников занял 2 место.

2.Участие в окружном конкурсе «Красавица Московского долголетия ЮВАО» в парке «Кузьминки»

3.Участие в городском мероприятии «Танцевальный марафон» в ЦПКиО «Сокольники».

4.Участие в фестивале «Скандинавская ходьба» в парке ДК им. Гайдара.

5.Участие в фестивале «Московское долголетие» в Екатерининском парке.

6.Участие в фестивале «Скандинавская ходьба» в Ландшафтном парке Митино.

7.Участие в День народного единства в марафоне по скандинавской ходьбе для жителей района Марьино, Люблино и Капотня совместно с депутатом МГД Святенко И.Ю. в Парке 850-летия Москвы.
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